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　リーダーシップという言葉は、職場生活の中では非常になじみが深いものですが、
逆に、なかなか分かりそうで分からないものでもあります。
　仕事の場の中では、リーダーには、チームや職場のメンバーをまとめ、組織目標の
達成のために方向づけ、効率的にそれを推し進めることが、期待されています。とこ
ろが、現実の場面では、あの時は皆一所懸命やってくれたのに、今度はメンバーが一
向に動いてくれないとか、あの人のいうことなら皆従うのに、この人には、皆そっぽ
を向いているというようなことに、よく出会うはずです。
　このテキストは、このような、日ごろ会社の中でありがちなことを念頭において、
できるだけ分かり易く、リーダーやリーダーシップとは何か、有効なリーダーシップ
とはどんな時に発揮できるのかを、説明したものです。最初のいくつかの章で、リー
ダーシップの基本的な考え方や理論について説明し、その次に、リーダーが日常遭遇
するさまざまなことについて、リーダーシップの視点から解説しています。そして、
最後の２つの章では、全体のまとめとして、実際によくあるケースを、さまざまな角
度から分析し、このテキストの総復習ができるように、構成しています。また、各項
ごとにポイントやイラストなどをつけ、具体的な例を用いて、一度読めば理解できる
ということを目標にして、書かれています。
　このテキストを通して、職場のリーダーやもうすぐリーダーになられる方々が、リー
ダーのおかれている複雑な状況やメンバーとの係わり合いを理解できるようになれ
ば、より有効なリーダーシップの活用も可能になるだけでなく、リーダーとしてもメ
ンバーとしても、組織や職場での仕事と人間関係のダイナミズムがより分かり易くな
り、仕事生活も快適なものになるものと思います。
　なお、このテキストは、図や具体的な例をもちいて、日常、私達が使うことばで、
平易に書かれていますが、内容的には、大学生や実務家向けの産業・組織心理学や人事・
労務管理のテキストと同じレベルになっています。もっと深く学びたい方は、各項で
引用された文献のリストがこのテキストの末尾についていますので、そちらの文献を
お読みいただければ、より専門的な言葉で、理解を深めることができると思います。

はじめに
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　さあ、それではテキスト学習に入ります。途中で投げ出したりしないために、計画を立
ててから取り組みましょう。自分自身のペースに合わせて無理のない計画を立てましょう。
１日２項目を学習するのが平均的なスケジュールです。
　□は、診断で間違ったところやこれは特に重要だ、覚えておきたいという項目のところ
をチェックするのに使いましょう。

章 内　　　　容 P 予定日 終了日

1
リーダーシップとは影響を与えること
どんな影響の与え方があるか
リーダーシップは受け入れられないと意味がない
誰がリーダーか；誰がフォロアーか
リーダーシップ論のアウトライン

10
10
11
12
13
14

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

　
１
２
３  
４  
５  

2
報酬性勢力（報酬を与える力）
強制性勢力（罰を与えて強制する力）
正当性勢力（公式の組織や制度を背景とする力）
準拠性勢力（カリスマ的な魅力や価値観に左右される力）
専門性勢力（ある領域内での知識や能力に基づく力）

15
15
16
17
18
19

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

６
７
８
９
１０

3
特性理論
行動理論
状況理論
交流型リーダーシップと変革型リーダーシップ
ＬＭＸ理論（社会的交換関係と信頼）

20
20
21
22
23
24

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

１１
１２
１３
１４
１５

4
倫理観とモラル・ハザード
ハラスメントは組織のリスク
パワー・ハラスメント
セクシャル・ハラスメント
雇用の多様化とハラスメント機会の増大

25
25
26
27
28
29

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

１６
１７
１８
１９
２０

5
積極的に行動していますか
前向きな姿勢で取り組んでいますか
チームワークをみださないようにしていますか
デマでリーダーの足を引っ張っていませんか
自分で判断していますか

30
30
31
32
33
34

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

２１
２２
２３
２４
２５

　
□
□
□
□
□

　
□
□
□
□
□

　
□
□
□
□
□

　
□
□
□
□
□

　
□
□
□
□
□

リーダーシップとは

勢力とリーダーシップ

リーダーシップの理論

リーダーシップと倫理

よいフォロアーシップがとれていますか

目次とスケジュール
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企業（組織）のニーズをしっかり把握していますか
目的、目標を具体化し、手段化していますか
目的を明確に示すことができていますか
メンバーと共有できるビジョンを持っていますか
問題が発生したら、途中で方向修正ができていますか

目次とスケジュール

／ ／

章 内　　　　容 P 予定日 終了日

6
メンバーの欠点や長所を見極めてコントロールしていますか
メンバーの目線で仕事をしていますか
きちんと話を聴いていますか
一部のメンバーとだけ極端に仲良くしていませんか
プライベートなことなども含めいろいろな話をしてますか

35
35
36
37
38
39

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

２６
２７
２８
２９
３０

7
メンバーの意見をきちんと吸い上げていますか
上手に巻き込んでいますか
行動を伴った支援・方向づけができていますか
インセンティブを持たせていますか
適当なフィードバックをしていますか

40
40
41
42
43
44

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

３１
３２
３３
３４
３５

8
手本を見せることができますか
わかりやすく説明できていますか（伝達能力）
自らすすんでやっていますか（率先力）
相手の話を聞いていますか（受容力）
モラルを持って行動していますか（期日を守る、約束を守る）

45
45
46
47
48
49

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

３６
３７
３８
３９
４０

9
常に向上心を持ってとりくんでいますか
問題意識を持ってとりくむよう心がけていますか
何事にも情熱的にとりくんでいますか
苦しい時にこそ這い上がれる強さを持っていますか
強い責任感がありますか

50
50
51
52
53
54

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

４１
４２
４３
４４
４５

10 55
55
56
57
58
59

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

４６
４７
４８
４９
５０

□添削問題

　
□
□
□
□
□

　
□
□
□
□
□

　
□
□
□
□
□

　
□
□
□
□
□

　
□
□
□
□
□

メンバー１人１人を理解しよう

まず、動機づけが大切

リーダーのパーソナリティと能力とは

リーダーとしてとりくむ姿勢

ミッション・ビジョン・理念・方向性
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目次とスケジュール

章 内　　　　容 P 予定日 終了日

11
新たな状況
異なった職務
ワーク・ライフ・バランス
コンプライアンス
ダイバシティ・マネジメント

62
62
63
64
65
66

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

５１
５２
５３
５４
５５

12
仕事の意味をきちんと教えていますか
能力に適した与え方ができていますか
メンバーのスケジュール管理をしていますか
途中経過をチェックしフィードバックしていますか
最後に成果を確認し、次の目標をあたえていますか

67
67
68
69
70
71

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

５６
５７
５８
５９
６０

13
メンバーを大切にして、個人として接していますか
メンバーへの気配りができていますか
えこひいきしていませんか
「命令」ではなく「指示」をしていますか
部下を“ひと”として尊重していますか

72
72
73
74
75
76

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

６１
６２
６３
６４
６５

14
メンバーの能力を理解していますか
図解などでわかりやすく説明できますか
上手なほめ方、叱り方を工夫していますか
メンターになっていますか
コーチングを意識していますか

77
77
78
79
80
81

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

６６
６７
６８
６９
７０

15
公平な評価をしていますか
結果のフィードバックをしていますか
マイナス評価をメンバーと一緒に克服する姿勢がありますか
目標管理と結びつけていますか
処遇につながらないインセンティブについて理解していますか

82
82
83
84
85
86

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

７１
７２
７３
７４
７５

　
□
□
□
□
□

　
□
□
□
□
□

　
□
□
□
□
□

　
□
□
□
□
□

　
□
□
□
□
□

新しい状況とリーダーシップ

仕事のあたえ方

メンバーを受け入れサポートする

メンバーの育成・指導

評価とフィードバック
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章 内　　　　容 P 予定日 終了日

16
メンバーの意見をまとめて、上司にハッキリ提示できますか
メンバーの仕事の進捗状況を随時報告していますか
間違っていると思ったら、NO! と言えますか
必要なことをきちんと相談していますか
メンバーの手柄を横取りしていませんか

87
87
88
89
90
91

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

７６
７７
７８
７９
８０

17
チームで仕事をしていますか（ひとりではなくみんなでやるが基本）
集団をまとめる力がありますか
グループの雰囲気づくりができていますか
ボスではなくコーチになっていますか
シナジー効果を引き出せますか

92
92
93
94
95
96

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

８１
８２
８３
８４
８５

18
外部の人脈を持っていますか
他部署との調停役を上手くできますか
環境変化に対する感受性を高めていますか
外部の人に対して、メンバーを誉めて動機づけしていますか
外部の圧力からメンバーを守れていますか

97
97
98
99
100
101

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

８６
８７
８８
８９
９０

19
『ファイナルクエストZがない！』の問題点
木島の立場で見ると…
村田の立場でみると…
中島主任の立場でみると…
『ファイナルクエストZがない！』のまとめ

102
104
105
106
107
108

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

９１
９２
９３
９４
９５

20
『仕事ができる＝いいリーダー？』の問題点
谷山課長と森係長の問題点
森係長のひとりごと
仕事ができる＝ホントにいいリーダー？
『仕事ができる＝いいリーダー？』のまとめ

109
111
112
113
114
115

／
／
／
／
／

／
／
／
／
／

／ ／

９６
９７
９８
９９
１００

□添削問題

　
□
□
□
□
□

　
□
□
□
□
□

　
□
□
□
□
□

　
□
□
□
□
□

　
□
□
□
□
□

上司とどう向き合うか

グループとどう向き合うか

外部環境とどう向き合うか

事例１『ファイナルクエストZがない！』

事例２『仕事ができる＝いいリーダー？』



第1章～第10章

リーダーシップとは　基礎編



影響

知識
経験
能力
技術
地位

目標に
向け行動

リーダー メンバー
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POINT　1

POINT　2

トンイポの習学

リーダーシップとは

1

　私たちが、２人以上の人とさまざまな活動を行
うとき、しばしば誰かが先頭にたって、皆をまと
めたり、全員の活動をあることに向けて導いたり
します。そのような場合、その誰かを「あの人は
リーダーシップが取れる人だ」とか「あの人が、
リーダーだ」ということがよくあります。
　職場の中でリーダーといえば、地位が上の者、
たとえば課の中では課長であるとか、チームの
中ではリーダーとして会社から任命された人を思
い浮かべることができます。また、学生時代の思
い出の中では、クラス委員や生徒会の役員・クラ
ブの部長やキャプテンなどを連想するかもしれ
ません。つまり、誰かが任命した、もしくは、皆が
選んだ、公式の地位を持っている人といえます。
　しかし、その一方で会社の中では新任の課長
より現場を任されている主任やチームリーダー
が、実際の仕事の中で、メンバーを引っ張ってい
く場合もあります。また、仕事以外の仲間うちで
活動をするときにも、何の抵抗もなく自然にリー

ダーになる人がいます。
　リーダーシップについて、組織行動論の立場
から馬場昌雄（1983）は、「リーダーシップとは、
組織内における役割から生じた力、あるいは／
およびその成員が組織目標達成のために必要と
考える行動をするように、ほかの成員あるいは
集団に働きかけ、相互作用が営まれるプロセス
のことである。」と定義しています。これによれ
ば、リーダーシップは必ずしも公に認められた地
位は必要ではなく、その人のもっている知識や技
術、個性によって、特定のケースで、他の人に影
響を与えることといえます。
　たとえば、この世でもっとも無力である赤ちゃ
んの笑う顔みたさに、大の大人が寄ってたかっ
て、さまざまにあやすとき、その場合、赤ちゃん
はリーダーシップを十分に発揮したことになりま
す。また、親類の集まりなどでは、年長者が自然
にしきっていることも少なくありません。これも
リーダーシップを発揮しているといえます。 

リーダシップとは影響を与えること

誰でもリーダーになる

影響を与える人がリーダーである

〈影響を与える人がリーダー〉



影響力（勢力）
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力
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POINT　1

POINT　2

トンイポの習学

リーダーシップとは

2

どんな影響の与え方があるか

公に力を付与された場合

その人の持っている知識や個性による場合

　リーダーシップとは、他者に影響を与えること
です。では、どんな影響の与え方、影響力の行使
の仕方があるのでしょうか。
　たとえばある人は、フェイス・トゥ・フェイスで、
目をあわせながらじっくり説得することによって
相手の行動を変えさせたり、自分の思うとおりに
させようとするかもしれません。また、若者は、そ
のファッションを、ＴＶや雑誌あるいは、実際に
街で観察して真似ています。その場合のリーダー
は、先端の若者ファッションをグラビアで見せる
雑誌の編集者や、自分のファッションをこれ見よ
がしに見せて歩く若者ということができます。
　一方、影響を受ける側から見ると、意見を合わ
せないとグループのリーダーに疎まれるから渋々
一緒に行動する人がいたり、普段は、普通の道を
80キロで飛ばしているのに、交通整理の警官の
姿やパトカーの点滅ランプを見るだけで、突然ス
ピードを半分にするドライバーもいます。

　また、母親に誉められたい一心でピアノの練
習に通う子供や、特定の選手にあこがれて、その
バッティングフォームを真似する野球少年も少な
くありません。このように、人はさまざまな他者
にさまざまな形の影響を受けて、自分の行動を
変えていきます。
　このように他者に影響を与える力を勢力とい
い、フレンチとレイヴン（1968）は、社会的勢力
（Social Power）という言葉でこれを研究し、
１）報酬性勢力　（reward power）
２）強制性勢力　（coercive power）
３）正当性勢力　（legitimate power）
４）準拠性勢力　（reference power）
５）専門性勢力　（expert power）
という５つの勢力を挙げ、そして、準拠性勢力の
幅は、すべての勢力がもつ幅の中で最大である
としています。

〈どんな影響の与え方があるか〉



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /OK
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /JPN <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




