I96
060

ooooooooooo

Jodooooboobooboobooon

oo booon
gooooobooboogooboboood

guuoubodadaodaod

e J000o0oo0oogooon
obooboooobooboomooboboooooboooboo o ea2000
00obo mooooooobooooobbooboobo ooobooo o moooboo
odoooooogoooomoooooooooooooooooooon

oo oooooooood

gooboooooboobobooboooooomao
cooboobooboobboboboooooboaooboa
ooboOooooooooboomooDooo m

m 00000000

OoooooooooOooon
ooo0o0oo0o0oo0obooso
ooo0ooOo0ooooooo
oooooooooooooa
ooooooooooooo
oooOoooooOooooa
oooo0o0oo0Oo0O0o000
OooooO0oooooooooo
Oomooooooooooo
ooooooooo

0000000000000000000000000000000mMO0000
00000000000000000MO00000000000000
0D00000000000000000000000MO0000000000
00000000000 MO000000000000000000000000
000000 000000000000000000000 0000 (applications)d
000000000 M@MOMON000000000000000@MmMO0oo
0000000 00000000000000 MO000000000000000
D00MO000MO0000000000 00000000000 000000
00000000000000MO00000000000000MO000
0000000000000 000MmMO000000000000000000M0
0000MO00000000000000000@MO00000000000000
000000000000 000MO0O000000000000000
0000MO0000000000000000M 0000000000000
000000000000000000M00000000000000000

0 6-2

goooooooooorvooog

ooooo goooo oooo
oo

o)) -
’

O

0ooooo oooo ooao
P ooooooo 0000000000 oooooo
goooooooooon
ooooooo goooooooo

ooobobbooooooobdobmoobomoooobooooooooooon
ooOooOobOoOOobooobooobobbboboomoboooobooobobooooa
coboooobobobboobooooobooboboboooobooeoDo o
oo oboooooobooocoomooooooooooooooon
oo
bhdbmoodboodoodmoboogoooooooooooooggodg
ooooooooomoobbooobobobbooooooooooooooooo
ohbooobooooooboooboboboboobooobobob@oooom o
oobbobobooooooobboobobooboboooomuoobooobbobooo
uoomoobbooboooooobooboobbodo

goodbobooooobood
oobooogooooooooboomodoooooooonon doodgooan
omoooooboooobooooooocboooboobooooooooooo
gobobbobobbboboobobooomoobooooooo ocoboboobooaoon
ohoooooobobbobooooooboo oo moomoooooooo o
cobooboooobbobbobboo@mobobbbbobocooooooooooog
oobogoooooooooooooon
toooomoboooooboooooobbOoobmoooobobooooooooooo
thdoboooboooboooooooboomooooobooooooooo
oood
s00000000O0b0oo0obOobOooboboOobobboboobooooon
ooboobooboooooobooooobooo oo oooobm oo
obmomooooooooooooobooooomooooooobooog
ooooooooobomoobooboooooooooo
sJ000000000b0oOOoocoObOoboboobooboobOoboOoOooOooOooonn
cobobooooobomooboooboobboobobmooooboboOoooobood
Ooooboboobooomooooomobooooooboobobooooooo
bbb mhooboomoooobooboooooooboboboobooooo
oboooobbooboboooooooood
s(00000000000000bOoO000b000OobOObOO0O0000000
oobobooooooooobbooobooogooooboomooooobo
oobooooobmoboooooooooobooomooboooboooooooo
cboooobobbooooobooooobbooboobobooOobooooooo
oooooo
sj000000000C00C0O0b00ob0O0oOoobOOoboOoocooOobOOoOobo
obohoooboboobomooboooooooooobooooooobo maoo
coooooOoobooooooboobobobbooboooooobobon

guooboooobboo
oooooooooobooooobooobbbbomuoomuobooob oo oooo
mobomoooodboooooooooooooobomoooooooog

97.
060

ooooooooboo

s 00000000000
googooooo

oooooo0o000m a0
0000000000m 200
ooooooooooooso
oooooooboooooon
oobooooooooooo
0000000000000 D
ooooooooooooo
ooooooooooooo
gooboooooooooo
pooooooooooon
Oooooooooooooooo
O0moooooooooo
ooooooboooooo
Ooooooooooooooo
ooooooooooooao
ooooooooooooo
oooboo@mooooooo
00@oomomooooo
oooooomobooooo
oooooomooooo
0ooooooooooooo
oo



O00MO0000000000000000O000
000000M0O0DN00000000000MmO
00000MO00000000000000000
oo
0000000000MO0000000mooo
0000000000000000000000000
O000D0000MOO000000O0000000000
Oo0000000oO
00000000MmMOOOO*00000000000
0 (Société Générale)] 0D OOO0OOOOOOOO
SG2000000000000000000000D
000000000 000000000MmMOOO0O
000000000000000000000
000000000000015000M0000000

oo ooobmbooobobobboo
00000000000 mooooooooooon
000 odo0oboobooooooooooooao
goboobOooboavoobooooOoOoOoOOo
00000000000 DOOCRO99oOoOOOnOO
goooOo0o0ooO0oo0000ooooboooooog
[J (Direct Marketing Technology)D O OO OO0
000ooDoo0ooDoooeusOooooooonoag
gooooooooooag
goocustOoooms8uooooonDvos,0000
goooooooooooboooooooboooooon
GcGusOoooooOooDoDoooObOooooDboomOm
goooooooOOmoooobObOmoooboooo
Oo0o0o0o00ooooooomoonoooooooan

VOO0000000o00

18640 D OOOO3C OO0
oooooooOoooooo
OoooooooooOooon

N0Oooooooood
oooooo

000 o00000000000
000000 M 0000000 o
ooooooooooooooo
oo

*MO000o0ooo000

Data Protection Registrar(]
0ooooooooDooo

O

000 0goooobooboooboog
ooobomomooooooboobooomooobooobobboboooooooo
oo0ooOoOooboomoowebD MO M OOOOOOOOOOOOOO
obooobobb@mobooobooooboboobooobmooooo
omoobooOOooooooobomoobmooooohoobcoooooooo
oo
oooooooobooboomoobooboooooboooboboobooooonoo
oooooooooo
oooomoobomoboooooobooooooobooooomooog
coooooboboobbooobooooooboboobooocmooboooobooo
Oooooboobbbb Db ooooboboob oMo oooboo
OooooooobbOod Mot moboooMmoooboobmoooooooon
goooooooobodoo

pudodbuabougoububabuaan

m000000on
Jdoo0omboboooooooobooooobooomomoooog
gooboooooobbobooobmobobooboboboob b

0000*x 000000000 (Data Protection Registrar)d O [0 O Tesco
goodboobooombooooooo bbb oo mooo o o
oo bbb mobooogg

obobooooogobb Mmooocoooooobooooooooomooooo
obomoboobooooboooooooooboooooan

oo oboobooooboboooboooobcooboo oboo m
0o00O0opoooooooooo0o M CookiedMOOOOOOODOOODO
thbmoomoooooooboooobooooboooboooboooboooo.
oo0oO0obobOoooogooodwebO OOOOOOOOOOOOOOOOO
cobooooboobooboooo@moboboooooooboocmooooooooo
gboobobob mooooooooobcoboobdooogooboooooon
oobobbbboooooobooooobooobobobob o O mOoooobo oo
tbbobhobomooooooobobooboooo
Ohoomobhomooomoboooz2000 mobomoooooooog
obomooooooooobooobomobobooooooooooooboooood
oo

e Joo0gogogoobobooooognoooon
ool bboooooooobooboboomooooooooooog

O000oo0ooooooooooooooooooooooooooooon
(0000000000 DOO00O0DO0000bOO0O0DOOODDobDDOn
0000000 mMO0o00000oooooooooooooooooomooon
Ooo00mo0000000o0o0DO0000mMooo000o0oooooo
goobooooooobboboood

s 0000000000000 000000000MO0000ooooQ
00o00ooooonomoboooDooobooboo oo Mmoo oo
00000 D0 M Federal Trade Commission FTC 19980 0 O O OOOOOFTC
00000000000000000000000000000000MD00mo
0000000000000 0000000000000000000OO0000
0000000000000 0000000000 ™ InfomediaryM O M
Jojoodoooogobbobbobobbbb bbb oonoooU Ood
00000000000000000000000000 MO0o0oooooomao
0ooodoooodoboooonbodooood 0o 0 mopoboooooa
00000000000 mMUi0000000oooooooo0ooooooooo
00o0oooooooo

0000000000 ooobboguobobbooooboda
000000 o0o0Uo00o0o000000000000000 MO0 moood
00000ooOobOooo0DmooobObo0bbo00oooooooobooma
000000000000 ooooooooon

s 0000000000000 000000000000 000O0O00O
O0000O0o0oooooooooooooo0o0muoo0omooooooon
0000000oooooo0o0O0oo0o00oooooooooooooooooo
000000 Moo om oo oMb o bbooogoo o
0000000000000000000 MOo0000o0oooooooooon
goooooooooooo

HSI
gvo
ooooooooooooooa

ooboooooooooo

mJ0gQd

00o0o0oO0oDoODoODoOoDOoo
000D0DDO0OOWebODOD
O0OwebOOOOOOOD
OoOO0oODO0OO0O0ODODOOOO
Netscape Communications
0O00ooDOooOooOooog
WebDOOOOOODOOOODO
ooooooooooo
wwwooooooooo
OopooOooooooOoo
0oo0o0o0oOoooooo
000ooomoooooo
goooomoooooo
00ooOooooooo

*MOO0O0O00O0

goooobooOoooooo

m 000000000

ooooooooooooo
oooooooooooon
oobooooooooooo
gooobomoooomo
pooooooooooooo
ooooooooooooo
oooooooooooon
ooooooooooon
oooboooooooooao
oooooooooooo
ooooooooooooo
poooooooooomo
ooooooooooooo
ooooooooooooon
O0oo0oooO0OO0oo0ooo
oooOoo0oooooooo
ooooOooOoooooo
goooo



12
ﬁ 00000M 0000000000000 000000000000000000 uduudougougogououoarimuouuogg

oooopooooooooooono 00000000000 000000000000000MO0bO00000o000

129.
080

oooobooooooooooooo

bbb oooon

ctbooobooobobodo@mooooobobooobooobooooooooo
oooo

gogoooooboobbbooon
googn

bbb ooooboo

oboboobooooooomooooooo

gobbotbooooooooboobooo

goboooooooomooooooooa

0000000000
ooo

Ooo0o0o0oo0oooooooa
ooooooooooom
ooooooooooooo
ooooooooooooo
oooooOo0oO0oo0o0
o0ooooO0oOoooO0moD
ooooooOoooOoooo
oooooOooooooo
ooooooooooooo
Oo0o00oO0ooooooooo
oooooooooooo
o0ooooOoooooooao
ooooooooo

oooooooobooooobo™oooo
000000Mmoo0ooooooooooooomooooooooooo
O0000ooooooooooo

0000000000 0oooooooTooooo0m ooooooooon
oo momoooo0o0oooU0oULO0mooooooooo
00000000 0000000 0000000000000 00000000
Oooooooooooogon
00oo00oooooOooOoOooboo 00O O00oOODODoooooooooDoo
000000 MO 0000000 ooo0mooooo0 Moo moooo
0000000000 00000000000 Mooooooo00ooooon
ooooo

000000000 M o0000oo0oooooooo0ooooooooooo
0000000 oO0o0ooooooDobo0 000 Mmoo o Mo oobooogog
00000000000000000000000

0000000 mMO00000000000o00o00oooooom oo
00000000 mooooooooooo

Oo0MOoooooooo0m o000 mooooo00ooooooooo
00000000000 000000000000o0oon

000 oo0oooooooo0oooooooooo0 Mmoo moooo
ooOooooo0ooooO000bo0O0M OO0 00Ob0LU0b0OD Moo 1995
0@mMOMmo0oOo0o0oodoo0oOodod (real-time marketing) (O OO0
00 00moo0o0oooo0 000000 o000 mooooooooo
ooooooo
OMioo0o0o0oo0o00o00000odo00oo0ooU0oooooooomao
000000000000000 M@ OOoobOoO0DbOo0obooDoooooooo
0000o0oooooooooooooooooooogo
0oooooo0o00000000M 0o00000000ooooooooooog
Oo0moooomoooooooog
ooooo0o000000oo00oooooooooOooOooOD0oOUoooooo
00000000 000000000000 0oooooomoooon
oooooooo

00000000 oooomob0o0oooooooo0oooo@ ooooo
0000000000ooo0o00oOooooo00o0 00000 oooooOn
O000ooo00oo0o0oooooooooo

s J0gogoooooogoooornT
oobOo0moboobmooboboboboooooom crRMMOoOooooOoalITo
gobooooooobobooOmooooobobotooooooooobgoo
gooooorToooomooboobooobooobooboooooooocoooo

uo@moomobooooboodmATMM OObOOoooooooooboooo

ATMOMOODOODOOODDODO0O0mMDOoOoOoooooooooooooooo
000000 m o000 oo00oo0oooooooooooooooooon
000000000 Mmoo o000o00o0ooo00oooooooUooo
0000 Mo00oo00oooo000mooooooooooooooogo
0000000Mmo0d000o000 moodoooooooomooooo
Jobodododmooooooooooooooo
0000 ooooooooooooooooon
00000o0oooooooooooooo
OIT0oo0oooooooo0mooooooooo
000000ooooooooooooooooom oo
000000000 00000000 000000000
Oo0oooooooooooooooooooo

O0I1TO MO0 0 0000000000000 000000 CRMO
000o00oooooooooooomooooooo
0000o0o0oooooooooooOoooooooooo
00000000 moooooo0oooooomooo
OITo0o00ooo0ooooooooooooooon
0o0oooboooooomooooooooooooog o
OMo0oo000oo00mooooooooooooo
000000000000 mass marketing)D O O 0O 00
0000000 00o0oo0o0mOo00ooooooooooouoooog
oooo
OomooOooo000000000000000000000000M 0000000
00000oooooooooo
Omoo0o0Opo000000o0ooooo0Do0ooOoOO00o0oOoOOoDoo
oooooooo

0000000 000ooo0oooomeYst D ooooooboooboooOoo
OO O00 000000 M O000000000000000000

e 000000000o0o00Imoon
giImbmoooobbooooboooooogobooooo
goooooooobobbobobomooboobooo0oi1s
obuoooobooooboooocomobooooooo
goboooooboooooboood

s 000000000

ooooooooooooo
oooooooooooao
oooooooooooOooo
OoooOooooooooo
ooooboooooooao
ooooooomoooo
ooooooooooooo
oooooooooooon
Oooooooooooooa
oo00o0oooooo

T oooooooood
gobobobobobooon

Dooooooobooobbood




